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1 Definition och mål för service som stöder rörligheten 

Service som stöder rörligheten hänför sig till kategorin socialservice enligt 23 § i 

socialvårdslagen (1301/2014). Service som stöder rörligheten ska ordnas för 

personer som inte klarar av att självständigt använda allmänna trafikmedel på grund 

av sjukdom, skada eller av någon annan liknande funktionsnedsättande orsak och 

som behöver service för att kunna uträtta ärenden eller på grund av något annat 

behov som hör till det dagliga livet. 

I detta dokument definieras servicen till den del som gäller 23 § 3 mom. 4 punkten i 

socialvårdslagen, då färdtjänst ordnas genom ersättning för skäliga kostnader för 

transport med taxi, invalidtaxi eller ett annat motsvarande fordon.  

Tjänsten baserar sig på en bedömning av sökandens servicebehov och ett beslut 

som fattas av en tjänsteinnehavare. Sökanden har inte subjektiv rätt till denna tjänst. 

Tjänsten ordnas enligt och inom ramen för de anslag som reserverats för ändamålet. 

Målet för servicen är att stödja och främja personens självständiga liv och möjligheter 

att bo hemma. Avsikten är att stödja personens möjligheter att självständigt uträtta 

ärenden utanför hemmet så att det minskar behovet av andra serviceformer.  

2 Service som stöder rörligheten serviceprocess 

Klientrelationen inom servicen börjar med identifiering av personens eventuella 

servicebehov. Behovet kan identifieras av personen själv, en närstående eller 

personer inom den närmaste kretsen, eller en person som är företrädare för social- 

och hälsovårdssektorn eller för något annat nätverk.  

Servicen beviljas enligt de beviljningsgrunder som Östra Nylands välfärdsområde har 

godkänt. Klienten delges ett beslut om den service som beviljas. I beslutet 

specificeras servicens innehåll eller individualiserade grunder för ett negativt beslut.  

3 Grunderna för beviljande av service som stöder 

rörligheten 

Färdtjänst är avsedd för de personer som uppfyller följande kriterier: 

1 Bor i sitt eget hem eller i servicebostad.  

2 På grund av nedsatt funktionsförmåga har personen betydande svårigheter att 

röra sig, vilket gör att personen inte utan svårigheter kan använda 

kollektivtrafik, servicelinjen eller linjetaxi eller dylikt.  

3 Familjen har inte möjlighet till användning av egen bil 

4 Med servicen kan man självständigt eller med hjälp av en ledsagare sköta 

ärenden utanför hemmet.  
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Tjänsten riktas i första hand till äldre personer med låga inkomster. 

Bruttoinkomstgräns för personer med låga inkomster anses vara 1 200 €/månad och 

för par 2 100 €/månad.  

Brister i den lokala kollektivtrafiken, t.ex. den offentliga trafikens tidtabeller eller 

rutter, är inte i sig en grund för att bevilja service. 

4 Servicens innehåll och klientavgift 

Den som är berättigad till servicen beviljas högst åtta (8) enkelresor per månad. 

Resorna kan inte flyttas över till andra månader. Det är fråga om en transportform där 

klienten beställer servicen hos en beställningscentral för servicen som 

välfärdsområdet anvisar. Olika klienters transporter kan kombineras.  

Kunden betalar självriskandelen enligt de direktiv som välfärdsområdet fastställt separat 

för varje resa i efterskott enligt den faktura som skickats till kunden.  Färdtjänsten är en 

personlig service och kan inte överlåtas till en annan person.  

Servicen får inte användas till resor för att besöka läkare, sjukhus eller taxiresor för 

rehabilitering. För dessa resor söker man ersättning från Folkpensionsanstalten. 

Servicen får inte användas för resor för vilka ersättning kan fås från en annan instans, 

t.ex. från ett försäkringsbolag. 

Personen kan inte samtidigt beviljas servicen för samma ändamål med stöd av en 

annan lagstiftning. Om sökanden beviljas servicen enligt handikapplagstiftningen, 

bortfaller rätten till servicen enligt socialvårdslagen.  

Personens servicebehov kan bedömas på nytt, och ändringar i servicebehovet kan 

påverka rätten att använda service.  


